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Nema univerzalnog odgovora!

Djelatnosti s najvec¢im brojem pacijenata i
usluga

Svaka usluga generira trosak
Nacin naplate usluge ovisi o vrsti laboratorija

Postavljanje dijagnoze cesto je nezamislivo bez
laboratorija!



Ugovorni laboratoriji

Primarna zdravstvena Specijalistika

zastita * Vanbolnicka specijalistika

. . — Zavodi (2JZ, HZTM)
* Koncesionari — Poliklinike, izolirani PZZ

* Laboratorij pri DZ * Bolnicka specijalistika
— Dijagnostika u SKZZ

— Dijagnostika za bolnicke
’ Laborator”' PZZ u pacijente — ne ugovara se

bolnicama posebno



Laboratorij PZZ

odlicna kontrola prihoda — nesigurna kontrola rashoda

Prihodi (HZZO)

Svi laboratoriji

Glavarina
DTP: LAB1 i LAB2

Strani osiguranici

Dio laboratorija

DTP: LAB3 i LAB4
Medicina rada

Rashodi
fiksni
e struktura ovisi o tipu
vlasnistva

varijabilni
e Qvise o broju pacijenata

e U korelaciji s prihodima
ako je upucivanje i
poslovanje racionalno




Laboratorij PZZ

Idealno... Realno...

* 2 standardna tima sa * 1tim s brojem osiguranika
maksimalnim brojem manjim od standarda, bez
osiguranika, bar 1 voditelj specijalista
tima specijalist * Vide zaposlenih od

* Bez prekobrojnih zaposlenih standarda

* Manje zemljopisno podrucje « veliko podrugje - podruéni

e Uzorci iz medicine rada laboratorij i/ili veliki

° Odgovarajuéa Oprema | angaiman u dOStaVi uzoraka
prostor * Bez dodatnih prihoda od

* Dobra suradnja s lije€nicima MR i specijalistike

koji upucuju pacijente



Laboratorij vanbolnicke specijalistike

dobra kontrola prihoda — dobra kontrola rashoda

Prihodi (HZZO) Rashodi
Mjesecni ugovoreni iznos * Fiksni - snose dio troska
— potrebno opravdati zajednickih sluzbi
izvrsenjem
— ovisi 0 broju timova e Varijabilni — nekad moguca
Prihodi suradne ustanove kontrola priljeva pacijenata

— problem naplate

PrekoracCeni ugovoreni iznos
obicno nenaplativ



Laboratorij vanbolnicke specijalistike
... U idealnim okolnostima

Broj timova odgovara Mrezi, a ona stvarnim
potrebama gravitirajuce populacije

Mali troskovi zajednickih sluzbi

Kvalitetno provedena javna nabava za potrosni
materijal

Odgovarajuéa oprema

Ispostavljeni racuni = ugovoreni iznos



Bolnicki laboratorij
slaba kontrola prihoda i rashoda

Prihodi Rashodi
* Ne postoji definirani  * Moguca djelomicna
iznos ugovoren za kontrola priljeva
laboratorij ambulantnih

* Interni limit za pacijenata

potrodne materijale ¢ Gotovo nemoguca

— uprava bolnice kontrola priljeva
bolnickih pacijenata



Bolnicki laboratorij — nepovoljne okolnosti

* Velika potrosnja — podlozna ,rezanju”

* Rad za bolnicke pacijente se ne fakturira —
ukljucen u, ali ne utjecCe na cijenu DTS-a

e Uzdizanje s pozicije ,servisa” zahtjeva veliki
angazman - nuzno za uspostavljanje kontrole
troskoval!



Bolnicki laboratorij - mogucnosti

* Povoljnije cijene materijala kroz javnhu nabavu
e Suradnja s lije€nicima za racionalnu
dijagnostiku sprijecava:
- nepotrebno ponavljanje pretraga
- klinicki irelelevantne pretrage

* Pracenje rada za bolnicke pacijente —
argument u raspodjeli sredstava



Kako poboljsati?

* Upoznati strukturu prihoda
— Mogucnosti povecanja?

e Analizirati strukturu rashoda
— Na sto mozemo utjecati?
— pravilo 20:80 za klju¢ne troskove potrosnih materijala

* Suradnja
— Zaposlenici laboratorija
— LijeCnici
— Druge laboratorijske djelatnosti u ustanovi
— Laboratoriji drugih ustanova
— Uprava



HVALA NA PAZNJI!



